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Développement d’'un Framework Méthodologique pour la Planification
Stratégique de la Transformation Digitale
Application au Projet de développement de Smart City

Résumé :

La transformation digitale joue un role primordial dans I'amélioration des performances des
organisations publiques et privées. A cet effet, de nombreux travaux de recherche proposent
des définitions et des approches de développement des stratégies digitales, mais n'abordent pas
une solution holistique, provoquant de I’ambiguité autour les principes de base et les bonnes
pratiques de la digitalisation des processus métiers. C’est dans 1’objectif de lever une telle
ambiguité que ce travail méne une revue et une analyse quantitative des approches et des
processus de la transformation digitale et propose un nouveau framework baptis¢ IFDS
(Integrated Methodological Framework for Digital Transformation Strategy Building -
Framework Méthodologique Holistique pour la Planification Stratégique de la Transformation
Digitale) permettant de simplifier le développement et le pilotage des stratégies digitales.

Le framework IFDS a pour but de faciliter la formulation et le contréle des plans stratégiques
métiers et informatiques tout en assurant leur alignement stratégique, définir la structure
organisationnelle de 1’équipe informatique et du comité de pilotage, identifier les processus de
gestion du portefeuille des projets digitaux, guider la gestion financiére et le reporting et suivre
I’évolution de la transformation en utilisant des mécanismes de contrdle et de pilotage.

Le module de pilotage du framework IFDS s’articule autour trois principes : la définition des
indicateurs de performance, le contréle d’avancement de la transformation digitale, et enfin
I’évaluation de son niveau de maturité. Ce module a pour objectif de gérer et d'améliorer les
processus de la digitalisation et par conséquent d’en contréler la qualité des produits et des
services issus.

IFDS est un framework générique pouvant étre utilisé également pour le développement des
villes intelligentes. Dans cette perspective, ce travail présente une étude de cas mettant a profit
I’IFDS pour la formulation et I’implémentation de la stratégie du projet de développement de
la Smart Région RSK (Rabat-Salé-Kénitra).

Mots-clés : transformation digitale, stratégie digitale, ville intelligente, maturité, gouvernance,
alignement stratégique, framework, IFDS, RSK.
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Abstract:

Digital transformation plays a key role in improving the performance of public and private
organizations. To this end, numerous research works propose definitions and approaches for
the development of digital strategies. However, they do not address a holistic solution. This
leads to ambiguity around the basic principles and best practices of business process
digitization. To fill this gap, this work conducts a review and quantitative analysis of digital
transformation approaches and processes, and proposes a new framework called IFDS
(Integrated Methodological Framework for Digital Transformation Strategy Building) that
simplifies the development and management of digital strategies.

IFDS framework aims to facilitate the formulation and control of business and IT strategic plans
while ensuring their strategic alignment, define the organizational structure of the IT team and
the steering committee, manage the digital projects portfolio, manage reports and financial
resources, and finally to monitor the evolution of the transformation using evaluation and
control mechanisms.

The management module is based on three principles: defining key performance indicators,
assessing, monitoring the digital transformation evolution, and evaluating its maturity level.
The objective of this module is to manage and improve the processes of digitalization and
consequently control the quality of the products and services resulting from these processes.

IFDS is a general framework that can also be used for the development of smart cities.
Therefore, this work presents a case study that describes the use of IFDS for the formulation
and implementation of the development strategy of the smart region RSK (Rabat-Salé-Kénitra).

Keywords: digital transformation, digital strategy, smart city, maturity, governance, strategic
alignment, framework, IFDS, RSK.
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