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L'Excellence de |la Recherche
Scientifique de I'ENSIAS se perpétue

Félicitations a Pr. Abdellatif EL FAKER, Enseignant-Chercheur a

I’'ENSIAS et membre de I'Equipe de Recherche IT Architecture and
Model Driven Systems Development (IMS), pour la publication de
I'article de recherche intitulé « A social CRM analytic framework
for _improving customer  retention, acquisition, and
conversion dans le prestigieux journal « Technological Forecasting
and Social Change » ayant un facteur d’impact de 10,88 et un
CiteScore de 13,7. Larticle est co-écrit par Soumaya LAMRHARI
(Doctorante IMS), Hamid EL GHAZI et Mourad OUBRICHB.

Cette distinction s'ajoute au capital tres honorifique d'excellence de la recherche
scientifique de I'ENSIAS, qui la place au plus haut rang national et international.

Félicitations a Pr Abdellatif EL FAKER, aux membres de I'équipe IMS et a toute la
communauté scientifique de I'ENSIAS et de I’'Université Mohammed V de Rabat.
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